em crimes contra vitimas turistas mais préxima. Ai foi-lhes
dada a oportunidade de apresentar queixa em Inglés. O policia
deu-lhes o nimero de telefone da associaga o de apoio a vitima
local. Estes auxiliaram-nas de imediato a preencher o requeri-
mento para obter indemnizacdo pelos bens furtados e outros
formulérios necessari os para fins de seguro. As duas mulheres
pediram na recepcao do hotel para que lhes fosse dada a possi-
bilidade de mudar de quarto e o seu pedido foi rapidamente aten-
dido. As suas férias continuaram descansadam ente, na certeza
de que receberiam atempadamente a indemnizacao que lhes era
devida por parte das suas seguradoras directamente nas suas
contas bancarias. Ao regressar a casa, uma das mulheres ainda
ndo se sentia completamente conforta vel com a situacdo. Assim,
telefonou para a associaca o de apoio a vitima do seu pais e pas-
sou a ser acompanhada por um técnico de apoio a vitima. Apds
duas conversas ja se sentia bem melhor. As duas amigas pla-
neiam ja o seu préximo destino de férias .

QUEM PODE AJUDA-LO/A?

* Uma associacdo de apoio a vitima do Estado Membro onde
foi vitima;
* Se o pais onde foi vitima de crime nao é o seu pais de

residéncia pode sempre contactar a associacdo de apoio a
vitima do seu pais;

* Tem o direito de ser informado/a sobre a existéncia deste
tipo de organizacbes, pelo que pode solicitar esta informa-
¢cdo em qualquer esquadra policial.

Se for vitima de crime num pais europeu, contacte a associacdo de
apoio a vitima local membro da Victim Support Europe.

(‘) Victim Support Europe

www.victimsupport europe.eu

( consul te informagdo de contacto abaixo)

REPUBLICA CHECA

Bily kruh bezpeci

RETNGIE@NIDTH0 00 Prague 5 - centrala.praha@bkb.cz - (+420) 2 5731 7110 - www.bkb.cz
Victim Support England and Wales

Hallam House - 50-60 Hallam Street - London W1W 6JL

contact@victimsupport.o rg.uk - (+44) 207 268 0200 - ww w.victimsupport.org.uk

Victim Support Northern Ireland
Annsgate House - 70/74 Ann Street - Belfast, BT1 4EH
info@victimsupportni.o rg.uk - (+44) 28 9024 3133 - www.victimsupportni. co.uk

Victim Support Scotland
15/23 Ha rdwell Close - Edinburgh, EH8 9RX
info@victimsupportsco.org.uk - (+44) 131 668 4486 - www.victimsupportsco.org.uk

COMO PODEM ESTAS ASSOCIACOES
AJUDA-LO/A??

(‘) Victim Support Europe

As associacbes de apoio a vitima membros da Victim Support Eu-
rope disponibilizam-lhe:

* Informacéo sobre os seus direitos;

* Apoio psicoldgico antes, durante e depois do decurso do pro-
cesso judicial;

* Assisténcia imediata para resolucdo de pequenos problemas
praticos e financeiros relacionados com o crime;

* Assisténcia e apoio a preparagdo e comparéncia em julgamen -
to;

* Assisténcia na elaboracdo de requerimento para obter indem-
nizagao civil por danos resultantes da pratica do crime;

* Informacdo e aconselhamento relativamente a assisténcia
médica, seguranca pessoal, emprego, privacidade, financas,
educacdo e servicos de apoio.

VITIMA DE CRIME
NOUTRO PAIS DA UE?

A VSE é uma rede composta por 28 organizagbes apoio a vitima
nao-governamentais de 22 paises europeus, as quais prestam
apoio e fornecem informagdo a vitimas de crime. A VSE promove
a constituicdo e implementacdo dos direitos das vitimas, bem
como de servi¢os de apoio as mesmas, por toda a Europa.

Folheto desenvolvido no @mbito do projecto:

2
Capacity building for EU

C/ 5\ B crime victim support
WITH FINANCIAL SUPPORT FROM

- THE EUROPEAN COMMISSION
DIRECTORATE-GENERAL JUSTICE

(‘) Victim Support Europe

| —

]

RUSSIA

Soprotivlenie

Bolshoi Vlasievsky pereulok 14-191002 Moscow
soprotivienye@soprotivienye.org - (+7) 499 241 3733 - www.soprotivlenie.org

SERVIA

Victimology Society of Serbia

Dositejeva 1a - 11000 Beograd

vds@eunet.rs - (+381) 11 303 4232 - www.vds.org.rs

SUECIA

Brottsofferjourernas Riksférbund

Bondegatan 40 - 100 61 Stockholm
boj.riks@boj.se - (+46) 8 664 88 00 - www.boj.se

/

SUICA
Weisser Ring/Anneau Blanc/Anello Bianco

Dufourstr. 96 - CHF-8008 Ziirich

wysshae feli@sunrise.ch - (+41) 444226565 - www .weisser-ring.ch

O QUE PRECISA SABER

BAGADESIGN



* Requeira indemnizacéo pelo Estado por crimes violentos no
pais onde o crime ocorreu.

FOI V|T|MA DE CRIME NOUTRO PA|S DA UE? * Se sentir necessidade de falar com alguém sobre o que lhe

aconteceu, contacte a associacdo de apoio a vitima do pais
onde foi vitima. Esta podera dar-lhe mais informacao sobre os
seus direitos e o sistema judicial do pais onde se encontra.
Qualquer pessoa que sofra directamente os efeitos de um crime cometido

num pais que nao aquele onde reside é considerada vitima transnacional.

Os familiares da vitima, o seu/sua companheiro/a, amigos e outras pes- Se todos os seus bens foram roubados: QU E DIREITOS TEM?

soas que testemunhem o crime sao considerados vitimas indirectas. * Peca para que lhe fagam uma transferéncia bancéria (pode
pedir auxilio tanto junto a uma associacao de apoio a vitimas
como a entidades policiais);

* O direito a ser reconhecido/a como vitima e tratado/a com
respeito;

Eis um exemplo de vitimagdo transnacional :
* O direito a ser informado/a sobre o decurso do processo

judicial (por exemplo, como apresentar uma queixa) e a
traducéo destas informacgdes para a sua lingua nativa;

Duas amigas passavam férias num pais da UE que ndo aquele onde resi- * Cancele todos os cartoes de crédito e débito roubados (pode

dem, tendo ficado alojadas num hotel no centro da capital desse pais. Ao pedir auxilio tanto junto a uma associacdo de apoio a viti-
quinto dia de estadia, foram furtados diversos objectos pessoais do seu mas como a entidades policiais);

quarto de hotel enquanto as duas amigas jantavam. As suas maquinas p i logisti 30 ti loi to, dinei i
fotograficas, todo o seu dinheiro e algumas joias que traziam consigo de- * Peca apoio logistico (se ndo tiver alojamento, dineiro para ali-

sapareceram. Como nenhuma das mulheres falava a lingua local, decidi- mentacao, etc, contacte a associacao de apoio a vitima local);
ram ndo apresentar queixa-crime. Também nao sabiam que podiam pedir
ajuda a uma associacao de apoio a vitima. No dia seguinte utilizaram o
cartdo de crédito que uma delas tinha levado consigo para pagar o jantar
para comprar duas viagens de regresso ao seu pais. Compraram o pri-
meiro voo disponivel. Este incidente arruinou-lhes as férias. Ao regressa -
rem a casa as suas seguradoras recusaram-se a pagar-lhes pelos danos
sofridos, visto que ndo tinha sido apresentada queixa-crime no Estado

* O direito de ser informado/a sobre a existéncia de associa-
¢6es de apoio a vitima gratuitas ou profissionais especiali-
zados na prestacao deste tipo de apoio dentro de servicos
publicos;

* Apresente queixa-crime (se assim o desejar) e peca para
prestar depoimento para memdria futura;

* O direito a ver proferida deciséo sobre o seu pedido de indemni-

* Se sentir necessidade de falar com alguém sobre o que se -
9 a zagdo atempadamente;

passou, contacte a associacao de apoio a vitima local, a qual
estara também apta a providenciar-lhe toda a informacéo so -
bre os seus direitos e o sistema judicial do pais onde se encon -
tra.

* O direito a receber indemnizacao por parte do Estado em

- caso de crimes violentos;
Membro onde foram vitimadas. '

* O direito a ver as suas dificuldades minimizadas, face a
obrigacdo que recai sobre as autoridades nacionais de
actuar nesse sentido perante as necessidades especifi-
cas de vitimas transnacionais.

Se foi vitima de crime violento:

O QUE DEVE FAZER?

* Fale com alguém imediatamente, se possivel um familiar ou
amigo. Ndo guarde a sua angustia para si mesmo/a;

) . - Se estes direitos forem respeitados, eis o que acontecera:
Se a sua identificacdo ou passaporte forem roubados: P ’ a

* Dirija-se a um hospital;
Duas amigas passavam férias num Estado Membro diferente

daquele onde residem. Ambas ficaram alojadas num hotel no
centro da capital do Estado Membro. Ao quinto dia de estadia
o seu quarto de hotel foi assaltado enquanto jantavam. As
suas maquinas fotograficas, todo o seu dinheiro e algumas
joias foram furtadas. Como as duas mulheres nao falavam o

idioma local, dirigiram-se a esquadra policial especializada

~_

* Devera contactar uma entidade policial e apresentar queixa.
Sempre que possivel, dirija-se a uma esquadra especializada
em crimes contra vitimas turistas;

* Peca ajuda para lidar com as sequelas emocionais do crime
(junto a associagao de apoio a vitima);

* Denuncie o crime e junte depoimento para memoria futura;

* Assim que tenha o registo da queixa apresentada dirija-se a
embaixada ou posto consular do seu pais para solicitar novos
documentos ou passaporte de emergéncia (laisser-passer);

* Requeira indemnizacao civil, a deduzir no processo crime;

ORGANIZACOES MEMBRO DA VICTIM SUPPORT EUROPE

ALEMANHA

Weisser Ring

Weberstrasse 16 - 55130 Mainz

info@weisser-ring.de - (+49) 6131 830 30 - (+49) 116 006 - www.weisser-ring.de

DINAMARCA HUNGRIA,

Victim Support Denmark Fehér Gyurl Kozhaszn( Egyesiilet

Korskaervej 176, 7000 Fredericia Szt.Istvéan krt.1 - H-1055 Budapest - fehergyuru@t-online.hu - (+36) 1472 1161
info@offeraadgivning.dk - (+45) 116006 - www.offerraadgivning.dk www.fehergyuru.eu

Arbeitskreis der Opferhilfen (ADO)

5 MALTA
Perleberger Str. 27 - 10559 Berlin - info@opferhilfen.de - (+49) 30 39 407 780 - www.opferhilfen.de EIONS

Victim Support Victim Support Malta
A Preesi 5/7 - 10320 Tallinn - ohvriabi@ohvriabi.ee - (+372) 673 38 45 - www.ohvriabi.ee 49, Conception Street - Msidia MSD1839 Malta, G.C
USTRIA info@victimsupportmalta.org - (+356) 2122 8333 - www.victimsupportmalta.org

Weisser Ring ESLOVAQUIA
Nussdorfer Strasse 67 - 1090 Wien - office@weisser-ring.at - (+43) 1 712 1405 - www.weisser-ring.at e OlsaiEm NEsiE PAISES BAIXOS

. PO Box 83 - 82005 Bratislava 25 Slachtofferhulp Nederland
BELGICA . info@pomocobetiam.sk - (+421) 2 5263 2496 - www.pomocobetiam.sk Pallas Athenedreef 27 - 3561 PE Utrecht
Steunpunt Algemeen Welzijnswerk info@slachtofferhulp.nl - (+31) 30 2340116 - www.slachtofferhulp.nl
Diksmuidelaan 50 - 2600 Berchem FINLANDIA
(+32) 33 40 49 28 - www.caw.be/slachtofferhulp Rikosuhripaivystys Suomessa PORTUGAL

. Léntinen Brahenkatu 2 - 510 Helsinki - (+358) (0)405106210 - www.rikosuhripaivystys.fi Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

BULGARIA Rua José Estévao, 135 A - 1150-201 Lisboa
SVCCC Foundation (Support victims of crime and cambating corruption) Victim Support - Bulgaria FRANCA apav.sede@apav.pt - (+351) 21 358 79 00 - www.apav.pt
ul Gen. Gurko 37 - Sofia 1000 - stopcrimes@abv.bg - (+359) 2-9800262 - www.stopcrimes-bg.net Institut National d’Aide aux Victimes et de Médiation (Inavem)

27, Avenue Parmentier - 75011 Paris - 08victimes@inavem.org - 08 8 42 846 37 - intl: (+33) 141834208



