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OSTVARIMO PRAVA ZRTAVA!

Preko 60 godina Europska unija se zalaze za ljudska prava i
socijalnu pravdu. Nac€ela pravde su sve ugrozenija, stoga svi
zajedno moramo raditi na njihovu o€uvanju.

Pravda, uklju€enost i podr§ka za sve zrtve kaznenih djela su
presudne i €ine dio temeljnih vrijednosti.

Victim Support Europe se obvezao za suradnju sa ¢élanovima
Europskog parlamenta, te pruza preporuke za programe rada
sa zrtvama i lakSeg suo€avanja sa izazovima u radu.

v Niti jedna zrtva ne smije biti isklju¢ena ili zaboravljena:

Europska unija ne moze priustiti pojedinaéne akcije u podrucju zastite prava Zrtava.
Moramo pratiti prava i politiku koja, tijekom razvoja posebnih pravila za specificnu
skupinu koristi svim Zrtvama. To se odnosi na povezana pitanja kao $to su pristup
sustavima podrSke, nadoknada, pravna pomo¢ i osposobljavanje. Znaci da bi
perspektiva za prava zrtava trebala biti jednako usmjerena u svim politiCkim
opcijama. Zrtve specifiénih oblika nasilia kao $to su rodno utemeljeno nasilje,
seksualno zlostavljanje, trgovina ljudima i zrtve terorizma trebaju posebno odredena
prava i usluge zastite. To bi znacilo da aktivnosti koje se poduzimaju kod specifi¢nih
skupina, kao Sto su osobe s invaliditetom, LGBT skupine, vjerske i nacionalne
manjine, starije osobe, djeca i zene uvijek u fokusu moraju imati nasilje i
viktimizaciju. Europska unija treba preuzeti glavnu ulogu na svjetskoj razini
promicajuci prava i usluge za sve zrtve kaznenih djela, bez obzira gdje se nalaze i o
kakvom se kaznenom djelu radi.

Bez obzira raspravlja li se o diskriminaciji ili jednakom postupanju, pravima djece,
starijih osoba, migranata, LGBT zajednica ili drugih , potrebno je uklju€ivati utjecaj
kaznenog djela kao i odgovarajuc¢a rieSenja. DonoSenje zakona i njihova provedba,
borba protiv terorizma, pitanja migracije, zdravlja, obrazovanja i odrzZivosti moraju
uzeti u obzir utjecaj kazenog djela, njegova ucinka na Zrtve i na koji naCin se
potrebno ophoditi sa Zrtvama na svim podrucjima djelovanja. Isto tako, Europska



unija mora djelovati kao svjetski lider na podrucju prava Zrtava podrzavajucéi drzave
Clanice u poboljSanju poloZaja Zrtava u svim dijelovima svijeta.

Glavni prioriteti namijenjeni Zrtvama: nadoknada, prijava kaznenog djela, pristup
sluzbama podrSke, pravo na informaciju, informacije o novim oblicima kaznenih
djela, zrtve u inozemstvu, veleposlanstva, treninzi i edukacije strucnjaka.

Prava Zrtava bi trebala biti sastavni dio svih rasprava od pocetka. Potrebo je izravno
Cuti glas zrtava. Zelimo Zrtve ukljuciti u svoje sastanke i savjetovanja, odnosno biti s
njima u izravhom kontaktu.

Victim Support Europe poziva Europsku uniju na utemeljenje dugotrajne vizije s
ciliem razvoja i implementiranja prava zrtava. Strateski pristup koji bi osigurao prava
Zrtava u Sirem socijalnom zakonodavstvu i povezanost sa komplementarnim
mehanizmima kao Sto su skupine Zrtava u Europskom parlamentu i koordinatori
Zrtava u Europskoj komisiji.

Problem viktimizacije bi trebao biti integriran u obrazovni sustav kao temeljni
gradanski aspekt. Europska unija treba slijediti UN u promicanju obrazovanja za
pravdu kod djece i odraslih u osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju.

Sveobuhvatni sustavi podrske:

sluzbe. Ipak, ukoliko su i dostupne Cesto se razlikuju u kvaliteti usluge i dostupnosti
unutar pojedinih drzava. Nedostupnost usluge ostavlja Zrtvu u bespomoc¢nom stanju,
s osjeCajem napustenosti.

Unato€ zahtjevu za utemeljenjem nacionalnih opc¢ih i posebnih sluzbi podrSke, u
skladu s Direktivom o pravima Zrtava iz 2015. takve sluzbe jo$ uvijek nisu utemeljene
u svim drzavama ¢€lanicama, a gdje postoje €esto ne funkcioniraju u praksi. Europska
unija mora djelovati tako da svim drzavama ¢lanicama osigura mogucénost uspostave
sluzbi podrske zrtvama na drzavnoj razini, te omoguci njihovo djelovanje tako da su
javnost i Zrtve obavijeSteni o njihovu djelovanju i da je pristup takvim sluzbama lako
dostupan.

U narednom zakonodavnom razdoblju Europska unija mora nastaviti razvoj politike
pruzanja usluga podrSke kako bi se Zrtvama osigurao pristup Citavnom nizu takvih
usluga, ukljuuju¢i osobnu podrSku i nacionalnu liniju za pomoc¢ i podrSku Zrtvama
116 006. Isto tako , uspostavu minimalnih standarda kvalitete koji bi osiguravali
sigurnost zrtve prilikom koriStenja potrebnih usluga.

v Pravda usmjerena na zrtvu:

Zrtve su jako &esto razo&arane funkcioniranjem pravosudnog sustava, od trenutka
prijave kaznenog djela, tijekom trajanja istrage i postupka, te dalje do izricanja kazne
i njezinog izvrsenja.

Proces trazenja istine ne bi trebao biti Stetan za zZrtvu, ipak se dogada da su Zrtve
vrlo Cesto izloZene javnosti, zbog pritiska odustanu od procesa ili pretrpe dugotrajnu
Stetu koja u nekim slu¢ajevima dovodi i do samoubojstva.



Europska unija mora raditi na osiguravanju potpore Zrtvama tijekom procesa traZzenja
pravde i osigurati pravilnu zastitu u sustavu. Takoder, djelatnosti namijenjene pomoci
Zrtvama bi se trebale ukljuciti u osnovnu obuku i cjeloZivotno u€enje svih stru¢njaka i
sluzbenika koji dolaze u dodir sa Zrtvama.

Od kljuéne je vaznosti da se u iducih pet godina postoje¢a europska prava zrtava u
kaznenim postupcima u potpunosti primjenjuju u praksi. To posebno znaci pruzanje
sveobuhvatnih i dostupnih informacija, pravilno postupanje prema zrtvama, pravilnu
procjenu njihovih potreba i osiguranje zastitnih mjera.

Europska unija mora biti okrenuta buduénosti u svrhu identifikacije inovativnih
pristupa u za$titi zrtava tijekom kaznenih postupaka, podrsci u njihovom sudjelovanju
u kaznenim postupcima, poboljSanju pristupa pravnoj pomo¢i, osiguranju boljih
mehanizama komunikacije izmedu pravosudnih djelatnika i sluzbi za podrsku, te
kako bi se osigurala integracija politike vezane za zrtve i poboljSanje sustava
kompenzacije od strane drzave.

Kako EU moze uciniti razliku?

Europska unija ima stvarnu mo¢ za poboljSanje ljudskih
zivota i polozaja zrtava kaznenih djela u drzavama ¢lanicama i
Sire.

Pocevsi tijekom 2019. godine, Europska unija mora pokazati
novo vodstvo za pitanja zrtava. Treba biti uskladeno i
sveobuhvatno u svom djelovanju, sa dugotrajnom vizijom za
ostvarenjem svih prava 2zrtava kaznenih djela, te sa
mogucénosti za razvoj novih, inovativnih i poboljSanih pristupa
sustavu zastite i podrske, te na kraju postizanju pravde.

Kako bi postigla ove ciljeve, Europska unija mora:

1)Primijeniti postojec¢e europske zakone unutar drzava ¢lanica.
Europska unija mora Koristiti poticajne radnje i kaznene mjere kako bi se zrtve zaista
mogle osloniti na svoja prava.

2) Razviti dostatne i uskladene financijske fondove za poticanje provedbe
prava i usluga. NajSiri programi financiranja EU trebaju ukljuCivati proritete Zrtava.
Pravila bi se trebala prilagoditi kako bi se maksimalizirao pristup organizacijama,
sveucilistima i drzavnim tijelima kako bi zajedno mogli raditi na pruzanju usluga koje
imaju utjecaja na zrtve.

3) Poticati partnerstva i uskladivanje politickih opcija, europskih tijela,
drzavnih tijela, organizacija civilnog drustva, struénjaka i samih zrtava.
Pocinjeno kazneno djelo ima utjecaj na sve aspekte Zivota osobe.. UtjeCe na
zajednicu, ali i na ekonomiju. Aktivnosti u svrhu prevencije kaznenih djela i pomodi
Zrtvama cCe biti potpuno ucinkovite ukoliko su koordinirane na svim poljima
djelovanja. Europska unija mora raditi na razvoju aktivnosti koje ¢e biti izvan



tradicionalnih granica, okupljati razliCite aktere i poticati zajednicko djelovanje na
terenu. Koordinacijska tijela, mreze i mehanizmi trebaju biti razvijeni u smjeru
poticanja strategija zastite specifi¢nih skupina zrtava kaznenih djela.

4) Prosiriti i produbiti znanje istrazivanjima i prikupljanjem podataka.

Podrucje zastite Zrtava je obiljezeno znacCajnim nedostatkom toCnih podataka i
dugotrajnim istrazivanjima. Recenica”’Nemamo dovoljno podataka” je postala izlika
kojom se opravdava neaktivhost. Europska unija, posebno putem Eurostata, treba
suradivati sa drzavama €lanicama radi osiguranja i analiziranja podataka o zrtvama i
stanju pravosuda. Potrebno je poticati projekte koji bi ukljucivali suradnju struénjaka i
istrazivackih instituta radi provodenja dugoroénih istraZivanja i prikupljanja podataka
o utjecajima kaznenih djela i razvoja novih strategija zaStite sukladno rezultatima
istrazivanja.

5) lzravno poticati izgradnju kapaciteta individualaca, organizacija i drzavnih
tijela radi igradnje boljeg i kvalitetnijeg sustava zastite prava zrtava. Radi svoje
jedinstvene funkcije, Europska unija ujedinjuje najbolje europske i svjetske
struénjake, te radi na promicanju u razmjeni znanja, iskustava i osposobljavanja.



